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1 Palvelukuvauksen tarkoitus

Palvelukuvaus muodostaa hankinnan kohteena olevien palvelujen vahimmaisvaatimukset.
Palveluntuottajan on noudatettava vahimmaisvaatimuksia tuottaessaan palvelua ja ne sisaltyvéat

palvelun hintaan, ellei palvelukuvauksessa on erikseen muuta mainittu.

Palvelukuvaus on sopimuksen liite. Taméa palvelukuvaus koskee luokkaa 3 Yhteiséllinen asuminen.
2 Hankinnan tausta

Hankintayksikkona ja palvelun tilaajana on Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (jatkossa tilaaja).
Tilaaja jarjestaa hankinnan kohteena olevia palveluita palvelusetelilld, ostopalveluna ja omana

toimintana.

Tilaaja ei sitoudu tiettyyn hankintamaaraan. Hankintamadarat voivat muuttua asiakkaiden tarpeiden
muuttuessa seka jarjestamistapojen ja niiden painopisteiden muuttuessa. Mahdollinen
palvelurakenteiden muutos voi vaikuttaa seka tarvittavan palvelun maardan ettad hankittavien

palveluiden rakenteeseen.

Tilaaja paattdd asiakaskohtaisen palvelun toteutustavasta ja paikasta. Asiakaskohtaisen palvelun
valinta poikkeaa osallistumispyynnon liitteen Palveluntuottajarekisterin periaatteet kohdasta 6.1.

Asiakkaalle valitaan palveluntuottaja asiakkaan palvelutarpeen mukaan.
3 Hankinnan kohde ja osat

Hankinnan kohteena on ikdihmisten yhteiséllinen asuminen. Palvelut perustuvat sosiaalihuoltolain
(1301/2014) sdannoksiin.

Ikaantyneella asiakkaalla tarkoitetaan lain (980/2012) mukaan idkasta henkil6a, jonka fyysinen,
kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt ikdéntymisen myoéta
alkaneiden, lisaantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi tai ikdantymiseen

liittyvan rappeutumisen takia.
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Yhteiso6llinen asuminen toteutuu seuraavan luokan ja osien mukaisesti:

Luokka 3 Yhteisollinen asuminen

o Osa 1 Asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva yhteiséllinen asuminen,
kotihoidon valittman asiakastyon tunnit 1-1,5 h/vrk ja 7—10,5 h/vko,
(henkildstomitoitus n. 0,2).

o Osa 2 Asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva yhteiséllinen asuminen,
kotihoidon valittbmén asiakastyon tunnit yli 1,5 h/vrk — 2 h/vrk ja yli 10,5 h/vko — 14 h/vko,
(henkildstomitoitus n. 0,3).

o Osa 3 Asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva yhteiséllinen asuminen,
kotihoidon valittdmén asiakastyon tunnit yli 2 h/vrk — 2,5 h/vrk ja yli 14 h/vko — 17,5 h/vko,

(henkildstomitoitus n. 0,4).
Palvelun luokka ja osat yhdessa jatkossa myds “palvelut”.

Asumispalveluyksikon tulee sijaita Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella tai sen raja-

hyvinvointialueilla.

Palvelussa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantda. Palvelu on tuotettava vahintaan

suomen kielella.

Hankittavan palvelun maara voi vaihdella sopimuskaudella. Sopimus ei sisalla
maaraostovelvoitetta eika tuota palveluntuottajalle yksinoikeutta myyda palvelua tilaajalle.
Palveluntuottajaa ei velvoiteta tarjoamaan tilaajalle tiettya maaraa palvelua, vaan palveluntuottaja
tarjoaa palvelua kapasiteettinsa rajoissa. Sen jalkeen, kun palveluntuottaja on hyvaksynyt

asiakaskohtaisen tilauksen, on palvelu toteutettava tilauksen mukaisesti.
4 Hankinnan tarkoitus

Hankinnan tarkoituksena on turvata asiakkaiden tarpeen mukaisten palveluiden toteuttaminen ja
asiakaskohtaisen palvelun valinta niita koskevan lainsaadannén mukaisesti seka turvata
palveluiden saatavuus, kattavuus ja jatkuvuus seka palvelujen kayttdjien erityistarpeiden

huomioiminen.
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Tavoitteena on tukea yhteisollista asumista tarvitsevien asiakkaiden mahdollisuutta elaa ja asua
kodikkaassa ymparistdssa, jossa tarvittava hoito ja huolenpito seka sosiaalista kanssakaymista

edistava toiminta on turvattu.
5 Yhteisollisen asumisen lainsaadanto ja viranomaismaaraykset

Sosiaalihuoltolain 21 b § (26.8.2022/790) mukaisella yhteisdllisellda asumisella tarkoitetaan
hyvinvointialueen jarjestamaé asumista esteettomassa ja turvallisessa asumisyksikdssa, jossa
henkildn hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista

kanssakaymista edistavaa toimintaa.

Yhteiséllista asumista jarjestetdan henkilélle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettd hanen
toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean ian, sairauden,

vamman tai muun vastaavaan syyn vUoksi.
6 Yhteisdllisen asumisen myontamisen perusteet

Ikdihmisten sosiaalihuoltolain mukaista yhteisollistd asumista mydnnetaan palvelutarpeen
arvioinnin perusteella Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella kulloinkin voimassa olevien

myoéntamisen perusteiden mukaisesti.
7 Yhteisollisen asumisen keskeinen sisalto

Yhteisollinen asuminen on tarkoitettu asiakkaille, joiden kyky huolehtia itsestdén ja muu
toimintakyky ovat merkittavasti heikentyneet. Asiakkaiden avun ja tuen tarve on paivittaista, mutta
ei aina ole saanndllista ja ennakoitavaa. Saanndlliset avustusajat perustuvat asiakkaan
yksil6lliseen asiakassuunnitelmaan. Naiden liséksi asiakkaalla on ennakoimatonta avun ja tuen

tarvetta, johon palveluntuottajan on vastattava.

Yhteisollistd asumista voidaan tuottaa palveluntuottajan jarjestamaan asuntoon, joka voi olla
normaalissa asuntokannassa tai asumisyksikdn yhteydessa olevassa asunnossa.
Yhteisollisen asumisen palveluun kuuluu sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta ja

asiakkaan ohjaus. Yhteisollisyytta tukevana toimintana jarjestetdaan fyysista, psyykkista ja
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sosiaalista toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa toimintaa, jossa on huomioitu asiakkaiden tarpeet
ja toiveet. Yhteisollinen toiminta on useimmiten ryhmamuotoista ja tukee osallistujien keskinaisia
suhteita seka kannustaa oma-aloitteisten ryhmien muodostumiseen. Palveluntuottajan tulee tukea
asiakkaiden oma-aloitteista sosiaalista kanssakaymista esimerkiksi mahdollistamalla yhteisten
tilojen k&yton, myds viikonloppuisin.

Yhteisollisessd asumisessa henkilokunnan on oltava paikalla viikon jokaisena paivana vahintaan
klo 7-21 valilla.

Asiakkaan turva-auttamispalvelun tarve arvioidaan ja kirjataan asiakassuunnitelmaan. Pohteen
turva-auttamispalvelun mydntadmisen perusteiden tayttyessa palvelu mydnnetaan asiakkaalle.
Asiakkaan turvahalytykset vastaanotetaan ja vélitetddn palveluntuottajalle Pohteen
turvahalytyskeskuksesta. Palveluntuottaja toteuttaa turva-auttamisen kaynnit asiakkaille klo 7—21
vdaliselld ajalla. Palveluntuottajan tulee kirjata asiakkaan turvahalytyskaynnin ajankohta, kesto ja
sisaltd tarkasti asiakastietojarjestelmaén. Pohteen turva-auttamisen tai kotihoidon henkilokunta
vastaa asiakkaan turva-auttamisen palveluntarpeeseen 21-07 valilla. Palveluntuottajan tulee ottaa
kayttoon auttamistehtavien vastaanottamiseen ja seurantaan Pohteen turvahalytyskeskuksen

kayttama mobiilisovellus.

Palveluntuottajan on oltava tavoitettavissa puhelimitse tai muun jarjestelman avulla klo 7—21 valilla.
Palveluntuottajan on varmistettava, ettd asiakkaalla on yhteydenpidon edellyttama valine ja

valmius sen kayttoon.

Asiakkaiden ladkkeiden jakelu suoritetaan paasaantdisesti apteekin annosjakeluna ja apteekin
annosjakelukustannuksen maksaa tilaaja. Palveluntuottaja huolehtii annosjakeluun siirtymisen ja
siihen liittyvéat sopimukset. Asiakassuunnitelmassa on kirjattu ladkehoitoon liittyvat palvelutunnit

yksil6llisen arvion mukaan.

Osalla asiakkaista on kaytdssa asiakassuunnitelman mukaisesti ladkkeenannosteluautomaatti.

Tilaaja jarjestaa palveluntuottajalle ladkkeenannosteluautomaatin koulutuksen. Tilaaja toimittaa
ladkkeenannosteluautomaatin palveluntuottajan toimistolle. Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan
siirtymisen laakkeenannosteluautomaatin kayttbonottoon seka asiakkaan opastuksen

ladkkeenantoautomaatin kaytossa.
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Asiakkaan asunnon siivous- ja vaatehuollon tarve arvioidaan ja kirjataan asiakassuunnitelmaan.
Ensisijaisesti ne hoidetaan omaisten/ lahipiirin avulla, asiakas voi ostaa palvelua itsemaksavana
(hyddyntéen kotitalousvahennysta, arvonlisiverovapautta) tai myonnetdan asiakkaalle
sosiaalihuoltolain mukaisena tukipalveluna Pohteen mydntamisen perusteiden tayttyessa.

Asumisyksikon jarjestamaa sosiaalista kanssakaymisté edistavaa toimintaa tulee olla tarjolla
asiakkaiden tarpeiden mukaisina aikoina, myds iltaisin ja viikonloppuisin. Toimintaa tulee olla
tarjolla paivittain, vahintddn seitseman tuntia vilkkossa. Toimintaa jarjestetaan vaihtelevasti sisa- ja
ulkotiloissa. Sosiaalista kanssakaymisté edistavaa toimintaa ohjaa ja koordinoi tehtavaan nimetty
tyontekija. Sosiaalista kanssakaymista edistavaa toiminta ei voi laskea asiakkaan valittémaan

asiakasaikaan.

Palveluntuottaja huolehtii, etté sosiaalista kanssakaymista edistavasta toiminnasta laaditaan
toimintasuunnitelma ja sen lisdksi viikkokohtainen ohjelma. Palveluntuottaja vastaa, ettd toiminnan
toteutumista seurataan ja dokumentoidaan seka kehitetaan saannoéllisesti yhdessa asiakkaiden

kanssa.

Yhteisolliseen asumiseen kuuluu:
¢ Avustusajat asiakkaan yksilollisen asiakassuunnitelman mukaisesti
e Sosiaalista kanssakaymista edistava toimintaa vahintaén 7 tuntia/ vilkkossa
¢ Asiakkaan terveydenhuollon ja muun kuntoutuksen tuki
e Tarvittava suunnittelu ja yhteistyo
e Virkistys- ja harrastustoiminta
e Ateriapalvelu

¢ Muut palvelukuvauksen mukaiset tehtavat

Asiakkaan palvelutarpeeseen perustuvat osat, joihin palveluntuottaja antaa hinnat:
¢ Osa 1 Asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva yhteisotllinen asuminen, kotihoidon
valittdman asiakastyon tunnit 1-1,5 h/vrk ja 7-10,5 h/vko, (henkiléstdmitoitus n. 0,2).
e Osa 2 Asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva yhteisotllinen asuminen, kotihoidon
valittdman asiakastyon tunnit yli 1,5 h/vrk — 2 h/vrk ja yli 10,5 h/vko -14 h/vko,

(henkilostomitoitus n. 0,3).
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o Osa 3 Asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva yhteiséllinen asuminen, kotihoidon
valittdbman asiakastyon tunnit yli 2 h/vrk — 2,5 h/vrk ja yli 14 h/vko — 17,5 h/vko,
(henkildstomitoitus n. 0,4).

Palvelun hinnan perusteena on vuorokausihinta. Vuorokausihinta sisaltaa kaikki palvelukuvauksen

mukaiset tehtavat.

Palveluntuottajalla on liséksi oikeus ateriahintaan toteutuneen ateriapalvelun mukaisesti. Asiakas
maksaa lisaksi asunnon vuokrahinnan €/kuukausi asuessaan palveluntuottajan jarjestamassa

asunnossa.
8 Palvelun vahimmaisvaatimukset

Seuraavat edellytykset ovat tdssa hankinnassa vahimmaisvaatimuksia, joiden on taytyttava
jokaisen tarjotun palvelun kohdalla sopimuskauden alkuhetkesta lahtien ja pysyttava samanlaisina

koko sopimuskauden ajan.

Palveluun kuuluu laaja-alainen osaaminen ja asiantuntemus palvelutoiminnasta seka asiakkaiden

vaihtelevista tarpeista.

Palveluntuottaja voi liséksi kuvata tilaajalle erityisosaamisia yhdelta tai useammalta osa-alueelta,
joissa palveluntuottajalla on syvallistd, erikoistumiseen perustuvaa osaamista. Erityisosaamisten
kuvausten tarkoituksena on auttaa sopivan palvelun valinnassa kullekin asiakkaalle.

Erityisosaaminen sisaltyy palvelunhintaan.
9 Palvelun myontaminen ja asiakassuunnitelma

Palvelun mydntaminen

Palvelu perustuu asiakkaalle sosiaalihuollon lainsaadanndn mukaisesti laadittavaan
asiakassuunnitelmaan ja tilaajan tekemaan palvelupaatdokseen. Hyvinvointialue osoittaa
tekemallaan paatokselld asiakkaat palveluntuottajalle. Asiakkaalle tehdaan palvelutarpe enarvioon
perustuen tarvittavat sosiaalihuoltolain mukaiset paattkset yhteisollisestd asumisesta, seka

kotihoidosta ja tukipalveluista.
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Hyvinvointialueen jarjestaman yhteisollisen asumisen aloittaminen edellyttaa, etta
hyvinvointialueen tydntekija on tehnyt asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin ja

asiakassuunnitelman (tavoitteet, keinot, toteutus ja arviointi), josta ilmenee palvelun sisalto.

Asiakkaan palvelu ja hoito suoritetaan hyvinvointialueen tyéntekijan tekeman asiakassuunnitelman

mukaisesti.

Palveluntuottaja nimeaa asiakkaalle omahoitajan heti asiakkaaksi tulon jalkeen ja asiakas seka
omainen/laheinen ovat tietoisia kuka omahoitaja on. Omahoitajan rooli ja tehtdvat on maaritelty

kirjallisesti.

Asiakkaalta/omaisilta/laheisilta sek& hyvinvointialueen tyéntekijaltd saamien tietojen ja
asiakassuunnitelman pohjalta palveluntuottaja tekee kuukauden sisélla asiakkaalle yksil6llisen
tavoitteellisen paivittaista hoitoa ja palvelua ohjaavan yhteiséllisen asumisen
toteuttamissuunnitelman, joka sisaltda elamankaaritiedot ja huomioi asiakkaan arkielaman totutut
tavat. Yhteisollisen asumisen toteuttamissuunnitelmassa maaritellaén asiakkaan osallistuminen,
henkilokunnan antama kuntouttava ja toimintakykya yllapitava hoiva seké& muut asiakkaan
selviytymisté tukevat palvelut ja omaisen/laheisen osallistuminen. Yhteisollisen asumisen

toteuttamissuunnitelma annetaan myos asiakkaalle.

Yhteisollisen asumisen palvelu toteutetaan kuntouttavan tyétavan mukaisesti siten, etta asiakas
kayttaa ensisijaisesti omia voimavarojaan auttamistilanteissa ja kotitdiden suorittamisessa ja siten

sdilyttaa toimintakykynsa mahdollisimman hyvana.
Mahdollisista asiakkaan itse ostamista palveluista palveluntuottaja ja asiakas laativat erillisen
sopimuksen ja asiakkaan itse maksamat palvelut on selkeasti eritelty yhteiséllisen asumisen

toteuttamissuunnitelmassa.

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistybhén omaisten kanssa.

WWW.POHDE.FI



i‘ Liite Palvelukuvaus 11 (39)

¥ Pohde

- Pohjois-Pohjanmaan
! hyvinvointialue

27.8.2025
10 Asiakkaan palvelutarpeen muuttuminen

Palveluun kuuluu asiakkaan lyhytaikaiseen lisaantyneeseen tai laadultaan muuttuneeseen
avuntarpeeseen vastaaminen. Lyhytaikainen muutos ei ole peruste asiakkaan palvelun
muuttamiselle. Lyhytaikainen muutos kestéa tyypillisesti muutamia viikkoja ja voi johtua esimerkiksi
voinnin véliaikaisesta heikentymisesta, akuutista sairaudesta, kuten tavanomaisesta infektiosta,

haastavasta elamanjaksosta tai muusta vastaavasta syysta.

Mikéali asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuu merkittavia, pitkaaikaisia tai pysyvia muutoksia,
arvioidaan palvelutarvetta yhteistydssa asiakkaan, tilaajan, palveluntuottajan ja asiakkaan
verkoston kesken. Asiakkaan palvelutasoa voidaan muuttaa, kun muutos asiakkaan
palvelutarpeessa kestaa vahintaan yksi (1) kuukausi. Jos palveluntuottaja ehdottaa asiakkaalle
raskaampaa palvelua, palveluntuottajan on osoitettava raportoinnin avulla asiakkaan

palvelutarpeen muutos.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan tilaajalle asiakkaan vahentyneesta tai lisdantyneestéa
palvelutarpeesta hyvinvointialueen yhteyshenkildlle, joka yhteistydsséa asiakkaan ja
palveluntuottajan vastuuhoitajan kanssa tarvittaessa paivittda yhteisollisen asumisen
toteuttamissuunnitelman. Tilaajan ja palveluntuottajan yhteisena, suunnitelmallisena tavoitteena on
asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaaminen kuntouttavalla tydotteella niin, etta palveluita voidaan
mahdollisuuksien mukaan keventaa. Tama vaatii palveluntuottajalta jatkuvaa toimintatapojen ja

asiakkaan palvelun tarpeen arviointia.

Palvelun keskeytyksista palveluntuottaja ilmoittaa viipymatta hyvinvointialueen yhteyshenkilélle,
jotta asiakkaan laskutukseen tulee keskeytystiedot oikein. Palveluntuottaja ilmoittaa my6s palvelun

keskeytyksista tai paattymisesta muille asiakkaan hoitoon ja palveluun osallistuville osapuolille.

Yhteydenotot uusista asiakkuuksista ja palvelutarvemuutoksista tapahtuu arkipdaivisin klo 08.00—
16.00. Palveluntuottajan tulee varautua, etta kotiutuvan asiakkaan (= olemassa oleva asiakas)
palvelut jatkuvat valitttmasti ilmoitettuna kotiutumisajankohtana. Palveluntuottajan on oltava
tavoitettavissa asiakkaiden hoitoon ja palveluun liittyvien yhteisty6tahojen kanssa klo 7-21.
Asiakkaan yhteiséllisen asumisen toteuttamissuunnitelmaan tehtavista mahdollisista muutoksista

tulee aina sopia myos asiakkaan/omaisten kanssa ja huomioida mm. vaikutukset asiakasmaksuun.

WWW.POHDE.FI



i‘ Liite Palvelukuvaus 12 (39)

¥ Pohde

sl Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

27.8.2025
11 Sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta

Asiakkaiden sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta sisaltyy yhteisollisen asumiseen.
Toiminnan tavoitteena on edistaa asiakkaiden hyvinvointia ja osallisuutta seké tarjota asiakkaille
paivittéain mielekasta tekemista ja mahdollistaa kodin ulkopuolella likkuminen. Toiminnassa
hy6dynnetaan kulttuurisen vanhustyon hyvia kaytantéja. Palveluntuottajan tulee mahdollistaa
asiakkaan osallistuminen sosiaalista kanssakaymista edistavaan toimintaan ja tarvittaessa saattaa

asiakas toimintaan.

Sosiaalista kanssakaymisté edistéavaa toimintaa tulee olla tarjolla vahintaén seitseman (7) tuntia
viikossa ja sita on jarjestettava asiakkaiden tarpeiden mukaisina aikoina myads iltaisin ja
viikonloppuisin. Palveluntuottajan tulee nimeta tyontekija, joka ohjaa ja koordinoi asiakkaiden
sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Tyontekijan ei tarvitse olla sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattihenkild.

Palveluntuottajan tulee kartoittaa asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja toiveet mielekkaasta
toiminnasta. Toiminnan tulee vastata asiakkaiden tarpeita ja olla monipuolista ja vaihtelevaa.
Sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta voi olla yhteisollisessa palveluasumisessa esim.
ulkoilua, liikuntaa, tapahtumissa kaynteja, musiikkia, elokuvia, keskustelu- ja muisteluhetkia,
lukemista, leipomista, taidetta, luontoretkia, kasitoita seka erilaisia kotona ja pihalla yhdessa
tehtavia askareita. Toiminta voi olla yksildmuotoista ja yhteisollistd. Toiminnan suunnittelussa tulee

ottaa huomioon myds vuodenaikojen ja juhlapyhien mukaisen toiminnan jarjestaminen.

Palveluntuottajan tulee tukea asiakasta osallistumaan jarjestamansa toiminnan lisdksi myds
yhteiséssa muutoin tarjolla oleviin harrastuksiin ja toimintaan, joita voi jarjestaa esim. kunta ja
kolmas sektori. Toiminta on asiakkaille vapaaehtoista. Sen tavoitteena on mahdollistaa asiakkaille

mielekas arki ja mielekkaan tekemisen ja harrastusten l6ytaminen.

Palveluntuottaja huolehtii, ettd sosiaalista kanssakdymista edistavasta toiminnasta laaditaan
vuosittainen toimintasuunnitelma ja sen liséksi toiminnasta laaditaan viikoittainen ohjelma.
Palveluntuottaja seuraa toiminnan toteutumista ja dokumentoi toiminnan seka kehittaa toimintaa

saanndllisesta yhdessa asiakkaiden kanssa.
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12 Asunnot, tilat ja sijaintivaatimus

Palvelu toteutuu palveluntuottajan jarjestamassa asunnossa.

Palveluntuottajan jarjestdman asunnon on sijaittava Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella tai
rajahyvinvointialueilla. Palveluntuottajan jarjestdma asunto voi olla asumisryhmassa oleva asunto

tai asumisyksikdssa oleva asunto.

Palveluntuottajan jarjestdman asunnon on oltava tarpeenmukainen, riittdvan tilava ja viihtyisa.
Palveluntuottajan jarjestimassa asunnossa on huomioitava Valtioneuvoston asetus rakennuksen
esteettdmyydesta 241/2017 ja ymparistoministerion asetus asuin-, majoitus- ja tydtilasta
1008/2017.

Erityisryhmien asuntosuunnittelussa suositellaan noudatettavan voimassa olevaa asumisen
rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen suunnitteluopasta. Erityisryhmilla tarkoitetaan asukasryhmia,
jotka tarvitsevat asumisessaan tavanomaisesta poikkeavia hoito-, tuki- tai muita palveluja. Naita
ovat esimerkiksi ikaantyneet, kehitysvammaiset, vaikeavammaiset, mielenterveys- ja
paihdekuntoutujat, pitkdaikaisasunnottomat, autismikirjon ihmiset ja erityista tukea tarvitsevat

nuoret ja opiskelijat.

Yhteis6llinen asuminen toteutetaan palveluntuottajan omissa tai sen jarjestamissa tiloissa.
Yhteisollisen asumisen tilavaatimuksena on, etta asiakkaan asunto on esteeton. Lisaksi
vaatimuksena on, taméanhetkisen Valviran ohjeen mukaisesti, omat wc- ja peseytymistilat seka
tarvittavat keittiotilat tai keittibvaraus ja asunto on pinta-alaltaan vahintadn 20 m2. Tilavaatimuksen

osalta noudatetaan lupaviranomaisen kulloinkin voimassa olevia ohjeita ja maarayksia.

Asuntojen lisaksi asiakkaiden kaytdssa tulee olla esteetdn yhteinen tila/tiloja, joka on
palveluntuottajan hankkima (esim. yhteinen ruokailu- ja oleskelutila). Tiloissa on pystyttava
jarjestamaan toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa toimintaa seka yhteisia tilaisuuksia.
Henkildston toimisto- ja sosiaalitilojen kustannuksia ei saa vyoryttaa asiakkaan vuokraan.
Palveluntuottaja kalustaa ja huolehtii yhteisten tilojen viihtyisyydesta, sisustuksesta seka
siisteydesta. Palveluntuottaja vastaa yhteisten wc-tilojen siisteydesta ja tarvikkeista (wc-paperit,

roskapussit).
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Palveluntuottajan jarjestaméan asunnon vuokraamisesta laaditaan asuinhuoneiston vuokraamisesta
annetun lain, jatkossa (481/95) mukainen vuokrasopimus. Asiakkaalta perittava vuokra (siséltaen
vuokran, vesimaksun ja lammityskustannukset) saa ylittd& enintdan 10 % Valtioneuvoston
vuosittain vahvistamien asumismenojen enimmaismaaran, joka on rajana Kansanelakelaitoksen

myo6ntadman elakkeensaajan asumistuen saamiselle.

Palveluntuottajalla on oltava toiminnan edellyttamat muut tilat seka toimintaymparisto, jotka

mahdollistavat ikdihmisten yhteiséllisen asumisen tuottamisen.
13 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja osallistuminen

Palveluja toteutettaessa on huolehdittava siitd, ettd henkilon itsemaaraamisoikeutta, oikeutta
yksityisyyteen ja muita perusoikeuksia kunnioitetaan. Asiakkaalla on oikeus perhe-elamééan ja
seksuaaliseen identiteettiin. Yksityiselaman suoja pitaa sisallaan kotirauhan, kirje- ja

puhelinsalaisuuden ja tietosuojan.

Palvelussa on huolehdittava siita, etta asiakas on osallisena oman palvelunsa suunnittelussa ja
toteuttamisessa sen kaikissa vaiheissa. Asiakkaalla on oikeus saada palveluntuottajalta riittavasti
oikeaa ja ajankohtaista tietoa mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista. Asiakkaalla on tarvittaessa
oikeus saada tukea mielipiteensa muodostamiseen ja ilmaisemiseen ja tukea tarkeiden paatésten
tekemiseen. Asiakkaan paatoksenteon tukeminen ei kuitenkaan tarkoita puolesta paattamista,
vaan asiakkaan oman itsemaaraamisoikeuden vahvistuminen on téarkea tavoite. Palveluntuottajan

on asiakkaan suostumuksella tehtava yhteistyéta myods asiakkaan laheisten ja omaisten kanssa.

Arjen taitojen harjoitteleminen ja yllapitaminen seka asiakkaille sopivat vastuut ja osallistuminen
arjen toimintoihin lisdavat tunnetta oman elamén hallinnasta. Palveluissa tuetaan asiakkaan
osallistumista yhteisiin aktiviteetteihin ja yhteydenpitoa asiakkaalle tarkeisiin ihmisiin. Asiakkaan

sosiaalisten suhteiden toteutumista tuetaan.

Palveluntuottajan on mahdollistettava asiakkaalle aito mahdollisuus elda omassa rytmissaan ja
tehda valintoja. Tarkeaa on, etté asiakas voi tuntea ympariston kodikseen, jossa hanella on
mahdollisuus noudattaa yksilollisia tottumuksiaan, tehda valintoja ja tuntea olonsa turvalliseksi.

Asiakkaalla on oikeus tavata ystavia ja laheisia seka liikkua yksikén ulkopuolella.
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Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden lakiin perustumaton rajoittaminen on kielletty. Tama tarkoittaa
esimerkiksi sitd, ettd asumispalvelussa ei saa olla voimassa sellaisia jarjestyssaéantoja tai
kaytantoja, joilla tosiasiallisesti rajoitetaan asiakkaan itsemaaradmisoikeutta tai henkilokohtaista
vapautta. Asiakkaan kanssa voidaan tehdéa asiakkaan kuntoutumista koskevia kirjallisia
sopimuksia, mutta palveluntuottajan on huolehdittava aktiivisesti siita, etta asiakas ymmartaa
sopimusten vapaaehtoisuuden ja mahdollisuuden peruuttaa niita koskeva suostumus.

Sopimuksella ei voida sopia asiakkaan perusoikeuksien loukkaamisesta.
14 Asiakkaan tukeminen ja kuntoutus

Palvelussa on keskeista niiden sopivuus, riittdvyys ja jatkuvuus asiakkaiden edun, toiveen ja
tarpeiden mukaisesti. Toiminta on tavoitteellista ja asiakkaan voimavaroihin ja taitoihin
pohjautuvaa. Palvelun toteuttamisen keskeisena lahtokohtana ovat asiakkaan omat vahvuudet,
voimavarat, mielipide ja tarpeet. Asiakkaan oma kokemus hyvinvoinnista ja elaménlaadusta on

ensisijainen.

Palvelun kuntouttavan luonteen perusléhtokohta on, etta palvelu edistéa kokonaisvaltaisesti
asiakkaan toimintakykya. Jos edella mainittu tavoite ei asiakkaan toimintakyvyn nakékulmasta ole
mahdollinen, niin tavoitteena on, ettéd asiakkaan toimintakyky pysyy ennallaan. Palveluun kuuluu
se, etta palveluntuottaja tukee ja tarvittaessa auttaa asiakasta tarpeellisten tukien, etuisuuksien ja

palveluiden hakemisessa ja saamisessa.

15 Palvelun sisalto

15.1 Hygienia ja pukeutuminen

Asiakkaan hygienian ja pukeutumisen osalta yhteiséllisen asumisen toteuttamissuunnitelmaan voi
sisaltya:
e Henkilékohtainen hygienia: hiusten kampaaminen, hampaiden pesu ja suun terveyden
arviointi, parranajo, ehostaminen, kasvojen pesu, kasien pesu ja kuivaus, alapesu,
kuulolaitteen paikalleen asettaminen (ja huolto), silméproteesin puhdistus ja laitto, ihon

rasvaus ja ihon kunnon seuranta.
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o Suihkuavustaminen: kokovartalon pesu, sisdltda asiakaan siirtymisen suihkuun ja sielta
pois, kynsien leikkaaminen,

o Pukeutuminen: pukeutuminen ja riisuminen, sisd- ja ulkovaatteet, proteesin kiinnitys ja
irrotus mukaan lukien, tukisukkien laitto

o Woc:sséa kayttd: wc:n, alusastian, virtsapullon, urinaalin, portatiivin kaytto, eritepussien

vaihtaminen ja tyhjentaminen, vaippojen vaihto, suolihuuhtelu, katetrointi.
15.2 Ravitsemus

Asiakkaan paivittdiseen tarpeeseen voi kuulua ateriapalvelu. Tilaaja arvioi ateriapalvelun tarpeen
asiakkaan palvelukokonaisuudessa ja se kirjataan asiakkaan asiakassuunnitelmaan ja -

paatokseen.

Asiakkaan ateriointi toteutetaan asiakkaan tarpeen ja mielipiteen mukaisesti joko
¢ ohjaamalla ja tukemalla asiakasta valmisruokien hankkimisessa ja lammittamisesta tai

e palveluntuottajan ateriapalveluilla.

Yhteiséllisessa asumisessa palveluntuottajan tulee kyeta tuottamaan kaikki paivan ateriat.
Ateriapalvelu on asiakkaalle mahdollisuus, joka on asiakkaan kaytossa silloin kun asiakas sita

tarvitsee.
Jos asiakas hankkii ruokatarpeet itse ja valmistaa ateriat, ei ateriamaksua perita.

Palveluntuottaja avustaa tarvittaessa asiakkaan yhteiseen ateriointitilaan. Palveluntuottaja avustaa
asiakasta tarvittaessa syomisessa ja juomisessa. Jos asiakkaalla on PEG-ravitsemus,
palveluntuottaja avustaa sen kautta tehtavassa ravitsemuksessa (sisaltda ravintovalmisteiden ja

tarvikkeiden tilauksen).

Ateriapalvelun toteutuksessa on huomioitava ajankohtaiset ravitsemussuositukset ja
asiakaskunnan tarpeet. Ruoka on maukasta ja vaihtelevaa ja ruokalistan kierto on vahintaan viisi
viikkoa. Raaka-aineet ovat monipuolisia ja vihanneksia tai hedelmia on tarjolla kaikilla aterioilla.
Puuro ei ole paaruoka eika paivan molemmilla aterioilla tarjota keittoa. Ruuan esillepanoon ja

kattaukseen kiinnitetdan huomiota. Asiakkaille on tarjottava mahdollisuuksia esittda toiveita ja
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vaikuttaa aterioihin liittyen. Ruokailussa huomioidaan yleiset juhlapéivat ja asiakkaiden
merkkipaivat.

Ateriapalvelussa on huomioitava erityisruokavaliot, kuten laktoositon, maidoton, gluteeniton,

vehn&ton, kasvis ja vegaaninen ruokavalio ja muut allergiaruokavaliot.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakassuunnitelmaa. Asiakkaan ravitsemushoidon
suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria (ravitsemustilan arviointi testi) tai
vastaavaa mittaria seka huomioidaan BMI. Asiakkaiden ravitsemusta ja painoa seurataan
saanndllisesti vahintaan kerran kuukaudessa ja niiden poikkeamiin puututaan. Tulokset ja niista

tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
15.3 Yhteisollisen asumisen edellytyksista huolehtiminen

Yhteiséllisen asumisen edellytyksista huolehtimisen osalta toteuttamissuunnitelmaan voi sisaltya:

e vanhentuneiden elintarvikkeiden poisvienti,

¢ siistimisesta huolehtiminen, suurempien roskien lattialta ja pinnoilta poistaminen ja roskien
ulos vienti,

e ruokapdydan, tiskipdydan ja keittotason puhdistaminen,

e asiakkaan paivittaisesta ruokailusta syntyvien astioiden pesu,

e jAdkaapin ja mikroaaltouunin siisteydesta huolehtiminen,

e portatiivin/wc-tuolin/alusastian tyhjennys ja pesu seka wec:n yleissiisteydesta huolehtiminen
kayntien yhteydessa,

e vuoteen siistiminen, vuodevaatteiden vaihtaminen seka

e siivous- ja vaatehuolto hoidetaan ensisijaisesti omaisten/ lahipiirin avulla, asiakas voi ostaa
palvelua itsemaksavana (hyddyntaen kotitalousvahennysta, arvonlisaverovapautta) tai

sosiaalihuoltolain mukaisena tukipalveluna Pohteen mydntamisen perusteiden tayttyessa.
15.4 Laakehoito

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan turvallisesta laakehoidosta. Palveluntuottajalla tulee olla

kirjallinen laédkehoitosuunnitelma, joka noudattaa kulloinkin voimassa olevaa Turvallinen ladkehoito
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-opasta. Palveluntuottaja tarkistaa ladkehoitosuunnitelman vahintddn vuosittain ja tarvittaessa

paivittdd sen. Yksikossa tulee olla nimetty ld&kehuollosta vastaava henkild.

Asiakassuunnitelman mukainen ladkehoidon toteutus ja seuranta yhteistyossa laakarin
kanssa,

Laakityksen vaikutuksen seuranta ja tahan liittyvat tarvittavat toimenpiteet,

Reseptien uusinta, tarvittaessa apteekin annospussijakelun jarjestaminen,

Laakkeiden riittavyydesta huolehtiminen,

La&kkeiden asianmukainen ja turvallinen sailyttdminen,

Kelan laakekorvattavuuksista huolehtiminen,

Laakeannosteluautomaatin taytto,

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan siirtymisen ladkkeenannosteluautomaatin
kayttoonottoon sekéa asiakkaan opastuksen ladkkeenannosteluautomaatin kaytossa,
Laakkeiden antaminen ja ottamisesta vastaaminen ladkedosetista/ annosjakelupussista tai
ladkkeenannosteluautomaatista,

Inhaloitavien suihkeiden kaytén opetus tarvittaessa (mm. hengitystekniikka, suun huuhtelu
jne.) seka

Laakkeen antaminen suun kautta, PEG-ravintoportin kautta, silma- ja korvatipat,
nenasuihkeet, limakalvoille annosteltavat ladkkeet, supot, iholaastarit, pistokset ihon alle ja

lihakseen.

15.5 Terveydentilan seuranta

Yhteisolliseen asumiseen kuuluu asiakkaan voinnin seuranta. Voinnin muutoksissa otetaan

yhteyttd asiakkaan laakariin:

Verensokerin ja verenpaineen seuraaminen
Virtsanerityksen ja vatsantoiminnan seuraaminen
Turvotusten seuraaminen havainnoimalla raajaturvotuksia
Kuivumisoireiden seuranta

Ihon kunnon seuranta

Kipujen tarkkaileminen

Painon seuraaminen osana ravitsemusta
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o Erilaisten oireiden tarkkaileminen, kuten kaatuminen, huimaus, sekavuus, muisti (MMSE
muistitesti) ym.

o Kotona otettavien naytteiden ottaminen ja laboratorioon vieminen. Laboratoriokokeiden
tilaaminen ja laékariajanvarauksista seké rokotuksista huolehtiminen

e Muut l&dkarin maaraama maaraamat tehtavat ja toimenpiteet hoito- ja palvelusuunnitelman

mukaan

Palveluntuottajan henkilost6 voi konsultoida Pohteen nimeamia laakareita seka virka-aikana etta
virka-ajan ulkopuolella alueen ohjeistuksen mukaisesti. Palveluntuottajan tukena on myds Kotas-
tilannekeskuksen sairaanhoitajat ja alueelliset kotisairaalat. Periaatteena on, ettd asiakas saa
tarvitseman sairaanhoidollisen ja ladketieteellisen avun omassa kotiymparistossaan edella
mainittujen tahojen yhteistydna aina, kun hanen tilanteensa ei edellyta paivystyskayntia tai
sairaalajaksoa. Palveluntuottajan henkildston tulee aina konsultoida Kotasta tai etélaakéria ennen

asiakkaan siirtoa paivystykseen, mikali tilanne ei edellyta hatdkeskukseen ilmoittamista.
15.6 Erikoishoidot

Kotihoidon sisaltéon kuuluu erilaiset haavahoidot, PEG-juuren hoito ja napin vaihto, korvahuuhtelu,
liman imut trakeasta / nenén tai nielun alueen hengitysteistd, hakasten/ ompeleiden poistot,

avannehoidot, dreenien hoidot kuten pleuradreenin.

15.7 Rokottaminen

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan kausirokottamisesta Pohteen ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa
rokotetaan samassa taloudessa asuvan omaishoitaja. Pohde toimittaa palveluntuottajalle rokotteet
ja rokotustarvikkeet sekéa ohjeistaa kirjaamisen.

15.8 Hoitotarvikkeiden tarpeen arviointi ja jakelu

Asiakkaan haavanhoito-, diabetes- ja avannetarvikkeiden seka vaippojen ym. hoitotarvikkeiden

tarpeen arviointi ja tarvikkeiden tilaamisesta seka asiakkaalle toimittamisesta huolehtiminen.
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15.9 Apuvaélineiden tarpeen arviointi ja jakelu

Apuvélineiden tarpeen arviointi, ohjaus ja hankkimisessa avustaminen yhteistydssa fysio- ja

toimintaterapian kanssa.
15.10 Terveyden ja toimintakyvyn edistaminen

e terveysneuvonta ja ohjaus
e toimintakyvyn arviointi ja seuranta
e Kkotitapaturmien ehkaisy

e psykososiaalinen tuki asiakkaan tarpeiden mukaan

15.11 Yhteisty0 ja tiedottaminen

¢ Tilaajan eri ammattiryhmien ja asiantuntijoiden konsultoiminen ongelmatilanteissa
e Yhteistyo asiakkaan hoitoon osallistuvien muiden tahojen kanssa

e Laakarin avustaminen kotikaynnilla

o Ladakaripalvelut jarjestda hyvinvointialue

e Hoidon jatkuvuuden turvaaminen (yhteistydkumppanit, sairaalat jne.)

15.12 Asiakasturvallisuus

Palveluntuottaja huolehtii asiakasturvallisuudesta omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Palveluntuottajalla on kirjallisesti maaritellyt hyvan hoidon periaatteet seka menettelytavat, joilla
puututaan asiakkaiden kaltoinkohteluun. Ohjeet siséltyvat myods yksikon

omavalvontasuunnitelmaan.

Palveluntuottaja huomioi ympériston paloturvallisuuteen ja yleiseen turvallisuuteen vaikuttavat
riskit, esteettéman kulun varmistamisen seké pyrkii yhteistydssa asiakkaan kanssa minimoimaan

riskitekijoita.
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liImoitusvelvollisuus rikkonaisista laitteista asioidenhoitajalle / omaiselle / kiinteistdhuollolle /
Pohteelle.

Asiakkaan kaytossa olevien turvalaitteiden, apuvalineiden ja palohalyttimen toiminnan

tarkistaminen kerran kuukaudessa.

Ohjaus, neuvonta ja avustaminen apuvélineiden hankinnassa ja niiden kaytossa.
Palveluntuottajalla tulee olla riittdva ohjeistus hygieniasta ja infektioiden torjunnasta osana

omavalvontasuunnitelmaa.
15.13 Varusteet ja apuvaélineet

Palveluntuottaja vastaa tarvitsemistaan varusteista ja tyon tekemiseen liittyvista vélineista. Hoitoon
liittyvia valineita ovat mm. verenpainemittari, verensokerimittari, vaaka, kuumemittari,

happisaturaatiomittari, stetoskooppi ja ensiaputarvikkeet.

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta kaytdssa olevat terveydenhuollon laitteet tayttavat
lainsdadanndssa asetetut vaatimukset ja niita huolletaan ja kaytetaan laitteiden valmistajien

antamien ohjeiden mukaisesti. Terveydenhuollon laitteista on laadittu laiteluettelo.

Palveluntuottaja tydnantajana hankkii ja kustantaa tyontekijoille avustamisessa valttdaméattoman
suojavaatetuksen tai suojavalineet (esimerkiksi MRS-, ESPL-, HIV- ja hepatiitti (A, B, C) -
asiakkaiden tarvitsemat suojavalineet). Palveluun kuuluvat myds Covid-19 ja siihen rinnastuvien

epidemioiden edellyttamat erityisjarjestelyt ja suojavalineet henkilokunnalle.

Asiakkaalla on henkilokohtaiset apuvélineet. Asiakkaan kuuluessa ilmaisjakelun piiriin, hén saa
tarvittavat hoitotarvikkeet hoitotarvikejakelun kautta. Asiakkaalle mydnnetaan inkontinenssisuojat

voimassa olevan hoitotarvikejakelun ohjeen mukaisesti.

Laakarin maaraamat laboratoriokokeissa tarvittavat naytteenottovalineet kotona otettaviin
naytteisiin saa tilaajalta erillisen ohjeistuksen mukaisesti, ellei asiakas paase fyysisesti

laboratorioon naytteenottoa varten.
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Palveluntuottaja vastaa omalla kustannuksellaan palvelun tuottamisessa tarvittavien tarvikkeiden ja
valineiden hankinnasta siltd osin, kuin ne eivat kuulu tilaajan péaattksella ja kustannuksella

asiakkaalle annettavien hoitotarvikkeiden piiriin.

Yksikossa tulee olla asiakkaiden tarpeen mukaisesti yhteiskayttoon tarkoitettuja liikkumisen,
hygienian hoitoon tai siirtymiseen tarvittavia apuvalineita (esim. suihkutuoli, henkilénostin,

yhteiskayttéon tarkoitettu pyoratuoli).
15.14 Muut asiakaskayntien yhteydessa huolehdittavat asiat

Yhteistyé omaisten, tukipalveluiden tuottajien ja muiden hoitoon osallistuvien tahojen kanssa (mm.
henkilokohtaiset avustajat, edunvalvojat):

e Tarvittaessa ajanvaraukset jalkahoitoon, parturiin, hierojalle ym.

o Erilaisissa yhteiskunnallisissa asioissa neuvominen ja tukeminen: elakkeensaajan hoitotuki,
toimeentulotuki, kuljetuspalvelut ym. Palveluntuottaja tekee tarvittaessa yhdessa
asiakkaan kanssa hakemukset sek& huolehtii tarvittavat laékéarinlausunnot liitteeksi.

e Postin avaaminen sovitusti.

¢ Asiakkaan raha-asioiden hoitoon liittyvia tehtavia ei oteta vastaan. Tilanteissa, joissa
asiakas tarvitsee apua ja ohjausta raha-asioissa sité tulee kuitenkin hénelle antaa.
Omaisuuden ja talletusten hoitamiseen henkilokunta ei osallistu. Jos asiakas/omainen ei

pysty huolehtimaan taloudellisista asioista, hanelle tulee hankkia edunvalvoja.
16 Saattohoito

Saattohoidolla tarkoitetaan elaman loppuvaiheen hoitoa yhteiséllisessa asumisessa. Saattohoidon
edellytyksena on, etta asiakas, omaiset ja ldheiset haluavat saattohoidon yhteiséllisen asumisen

yksikossa.

Saattohoito tarkoittaa asiakkaan hoitoa ja tukea sairauden viime vaiheissa, ennen asiakkaan
kuolemaa. Asiakkaan siirtyminen saattohoitoon perustuu laakarin paatokseen ja
saattohoitosuunnitelmaan. Saattohoitopaatts tarkoittaa sita, etta asiakkaan hoidossa siirrytaan

parantavasta vaiheesta oireiden hoitoon.
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Saattohoito voi olla osa palliatiivista hoitoa ja sen tarkoituksena on tukea ja hoitaa yksilollisesti
kuolevaa ihmista ja hanen laheisidan parhaalla mahdollisella tavalla inhimillisia arvoja kunnioittaen.
Saattohoidossa asiakas saa hyvan perushoidon, hanen fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja

hengellisiin tarpeisiinsa vastataan, hanen oireitaan lievitetdan ja hdnen omaisiaan tuetaan.

Palveluntuottajalla on oltava ohjeet kirjallisena ja hyvat kaytannét saattohoidon toteuttamiseen ja
vainajan laittamiseen. Henkilostd on perehdytetty ohjeisiin ja henkilostolla on riittava osaaminen.
Asiakkaan saattohoidon toteutukseen osallistuvalla henkiléstolla on oltava riittava

sairaanhoidollinen osaaminen saattohoidon toteuttamiseen.

Palveluntuottaja osallistuu asiakassuunnitelman mukaisesti asiakkaan saattohoidon
toteuttamiseen. Saattohoidon toteuttamisessa yhteistydkumppaneina voi olla muita hoitoon

osallistuvia tahoja, kuten esimerkiksi kotisairaala.

Palveluntuottajalla on oikeus lisdkorvaukseen saattohoidon ajalta. Lisakorvauksen maaréa on
enintdan 50 % asiakaskohtaisen palvelun hinnasta. Palveluntuottaja esittaa asiakkaan tarpeeseen
perustuvan liséresurssien tarpeen ja tekee siihen perustuvan lisakorvausehdotuksen tilaajan
hyvaksyttavéaksi. Palveluntuottajan on tiedotettava tilaajaa, mikéli saattohoito jatkuu yli yhden

kuukauden jakson.
17 Kirjaaminen

Sosiaalihuollon kirjaamisohje

Asiakkaan paivittaista vointia tulee seurata ja kirjata lainsaadanndn mukaisesti. Palveluntuottajan
on kirjattava palvelun jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta
tarpeelliset ja riittavat tiedot sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain ja muiden soveltuvien saanndsten
mukaisesti. Tietojen luovuttamisesta asiakkaalle tai muille tahoille paattaa tilaaja. Tilaaja antaa

kirjauskaytanndista tarkempia ohjeita, joita on noudatettava.

Palveluntuottaja sitoutuu asiakastietojen kirjaamisessa sosiaalihuollon lainsd&dannoén, sopimuksen

ja tilaajan tarkempien ohjeiden noudattamiseen.
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Palveluntuottaja toteuttaa asiakastietojen kirjaamisen Valviran tietojarjestelméarekisteriin
hyvaksytylla sertifioidulla A-luokan jarjestelmalla tai B-luokan jarjestelmalld, jonka
vaatimustenmukaisuus on osoitettu maaraysten edellyttdmalla tavalla ja josta tiedot siirretdaan A-
luokkaan kuuluvan valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin (sertifioitu asiakastietojarjestelma).

Palveluntuottajan on selvitettava asiakastietojen kasittelyn, kirfjaamisen ja sailyttamisen

sopimuksen mukainen toteutustapa tavalla ennen kuin sopimus tehdéén ja palvelu alkaa.

Terveydenhuollon kirjaamisohje

Terveydenhuollon palveluntuottajan on laadittava ja sailytettéava potilasasiakirjat niitd koskevan
kulloinkin voimassa olevan lainsaadanndon ja viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisesti.
Kirjaamisessa on huomioitava Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeet valtakunnallisesti
yhtendiseen kirjaamiseen. Potilasasiakirjojen laadinnassa on lisdksi noudatettava kirjaamista
koskevaa lainsaadantéa, kuten potilaslain ja potilasasiakirja-asetuksen maarayksia seka Sosiaali-
ja terveysministerién opasta "Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely” STM julkaisuja 2012:4 ja

tilaajan ohjeita.

Potilasasiakirjoihin on merkittava asiakkaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun ja toteuttamisen
seurannan turvaamiseksi tarpeelliset ja laajuudeltaan riittavat tiedot. Merkintdjen tulee olla selkeita
ja ymmarrettavia ja niita tehtaesséa on kaytettava yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja
lyhenteitd. Potilasasiakirjamerkinnét on laadittava palvelutapahtuman yhteydessa tai viimeistaan

viiden vuorokauden kuluessa.

Kanta-palveluja kayttavien palveluntuottajien on noudatettava kirjaamisessa Kanta-potilastiedon

arkiston yhtenaisia kansallisia toimintamalleja.

Palveluntuottajan on kaytettava tilaajan potilastietojen kasittelemisessa Valviran
tietojarjestelmarekisteriin hyvaksyttya sertifioitua A-luokan jarjestelméa tai B-luokan jarjestelméaa,
jonka vaatimustenmukaisuus on osoitettu maaraysten edellyttamalla tavalla ja josta tiedot

siirretaan A-luokkaan kuuluvan vélityspalvelun kautta Kanta-palveluihin.
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18 Rekisterdintipaatds ja voimassa olevat suunnitelmat

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa aluehallintoviraston tai Valviran lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) mukainen rekisterdintipaatos, lupa tai rekisterdinti.
Rekisterdintipaatdksen tai vastaavan on oltava voimassa tai ilmoitus rekisterdityna ennen kuin

tilaaja ja palveluntuottaja solmivat sopimuksen.

Palveluntuottajan tulee laatia lainsdddannén vaatimat suunnitelmat, kuten omavalvontaohjelma,
omavalvontasuunnitelma, omavalvontasuunnitelma elintarvikkeiden kasittelyyn, laakarin
hyvéksyma ja allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, jossa on nimetty lAdkehoidon
kokonaisuudesta vastaava sairaanhoitaja ja ladkehoitoa suorittavilla ammattihenkildilla on

voimassa olevat ladkehoitoluvat.

Palveluntuottajan on pelastuslain (379/2011) 19 §:n mukaan laadittava selvitys siitd, miten
rakennuksen tai tilan kayttétapa ja henkildiden rajoittunut, heikentynyt tai poikkeava toimintakyky
sekd muut poistumisturvallisuuteen vaikuttavat tekijat otetaan huomioon tulipaloihin ja muihin
vaaratilanteisiin varautumisessa ja poistumisjarjestelyissa (poistumisturvallisuusselvitys).
Kaytannossa poistumisturvallisuuden toteuttaminen pelastuslaissa sdadetylla tasolla tarkoittaa
useimmissa tapauksissa sammutuslaitteiston asentamista kohteeseen. Pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys toimitetaan alueen pelastusviranomaisille (Pelastuslaki 379/2011 seka

valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 407/2011).

Sosiaalihuollon toimintayksikkd voi jarjestaa laédkehoidon vastaavan laakarin palvelut palkkaamalla
oman ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan laakarin osa-aikaisesti tai kokoaikaisesti, ostamalla
ladkehoidon vastaavan laakarin palvelut itsenaiselta ammatinharjoittajalta tai ladkaripalveluja
tuottavalta yksityiselta yritykselta (Valviran ohje 1/2013). Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue ei
tuota naita palveluja yksityisille palveluntuottajille, ellei tama palvelu kuulu muuhun kilpailutettuun

laékaripalveluun. Palveluntuottajan tulee hankkia nama palvelut muuta kautta.

Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma varautumisesta erilaisiin hairidtilanteisiin ja

poikkeusoloihin.
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19 Palvelua toteuttava henkil6st6 ja suhdeluku

19.1 Yleiset henkilostoa koskevat ehdot

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettéd palveluyksikbssa on sopimuksen mukaisesti asiakkaiden
tarpeisiin ja maaraan nahden riittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita
jokaisessa tyovuorossa. Ladkehoitoa suorittavilla ammattinenkil6illa on voimassa olevat laakeluvat.
Ohjaus- ja hoitohenkildkunnan tulee tayttaa sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkiléstdlle asetetut
lakisdateiset vaatimukset, jotka maaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
kelpoisuusvaatimusten (817/2015) ja terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (559/1994)
ja asetuksen (564/1994) mukaisesti. Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattihenkildiden on
rekisteroidyttava Valviran yllapitamaan Julki-Terhikki/JulkiSuosikki -rekisteriin, josta
asumispalveluyksikon esihenkild varmistaa tyontekijan rekisterditymisen ammattihenkiloksi ennen

tydsopimuksen laadintaa.
Hoiva-avustajien osalta katso kappale 19.6. Hoiva-avustajat.

Palveluntuottajan tydntekijdiden on oltava tydhdnsa perehdytettyja ja ammattitaitoisia.
Perehdyttamatonta henkiloa ei ole sallittua kayttaa palvelun tuottamiseen. Osana perehdyttamista
on tarjousasiakirjoissa esitettyjen sisaltdjen lapikaynti henkilékunnan kanssa. Palveluyksikdssa on
kirjallinen perehdyttamissuunnitelma. Henkiléstdn ammatillinen osaaminen on ajantasaista ja

laadukasta ja vastaa asiakastarpeita. Asiakaspalvelun tulee olla ystavallistd ja huomaavaista.

Palveluntuottaja kehittdd henkilostén osaamista perustuen saanndllisesti laadittaviin henkilostd- ja
koulutussuunnitelmiin. Henkildstén ammatillinen osaamisen on oltava ajantasaista, laadukasta ja
asiakastarpeita vastaavaa. Palveluntuottajan on laadittava vuosittain henkildéston kouluttamista ja

osaamisen kehittdmista koskeva toteuttamissuunnitelma.

Henkildston lisa- ja tadydennyskoulutuksesta huolehditaan lakisédateisen
taydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti. Koulutus perustuu yksikdn ja/tai tydntekijan
henkil6kohtaiseen koulutussuunnitelmaan, jossa on huomioitu yhteisollisessa asumisessa
tarvittava erityisosaaminen esimerkiksi laakehoidon osaaminen, ISBAR-konsultoinnin ja NEWS-

pisteytyksen kayttdminen seka ensiapuvalmiuden ja tietotekniikkaosaamisen yllapitaminen.
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Palveluntuottaja toteuttaa tydyhteisossa osallistumista edistdvaa ja kannustavaa johtamista ja
organisoi tyon tarkoituksenmukaisesti. Palveluntuottaja edistaa turvallista ja toimivaa tydyhteisoa ja
-ympéristda ja puuttuu ongelmiin ripeésti. Palveluntuottajan on toteutettava sdannollisesti
tyGilmapiiriin mittaus seka kuvattava ja toteutettava mittauksen perusteella tarpeelliset muutokset.

Tilaajalla on oikeus tutustua palveluntuottajan muutossuunnitelmiin.

Palveluntuottajan tulee noudattaa voimassa olevaa tyoturvallisuuslakia, ty6lainsaadantoa ja
soveltuvaa tyéehtosopimusta. Henkilostolla tulee olla voimassa olevat tydsopimukset.
Henkiloston rokotussuojan osalta noudatetaan tyon ja tartuntatautilain (1227/2016) edellyttdmaa

rokotussuojaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stdlla on riittdvA suomen kielen taito. Jos tyontekijan aidinkieli
ei ole suomi, sitoutuu palveluntuottaja toimittamaan tydntekijan osalta todistuksen valtionhallinnon
suomen kielen kielitutkinnon suorittamisesta taitotasolla tyydyttava taito tai yleisen kielitutkinnon

tutkintotodistuksen taitotasolla 3-4.

Hoiva-avustajilla tulee olla riittava suomen kielen taito. Mikali hoiva-avustajan aidinkieli ei ole
suomi, vaaditaan tyydyttava suomen kielen suullinen taito, jonka esihenkild arvioi kirjallisesti ja

arviointi dokumentoidaan.

19.2 Lasten, ikdantyneiden ja vammaisten kanssa tydoskentelevien
rikostaustan selvittaminen

Palveluntuottajan on noudatettava voimassa olevia lakeja lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta annetun lain (504/2002) saannoksia seka lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Palveluntuottajalla on velvollisuus tarkistaa
tydntekijoiden rikosrekisteriote lasten, idkkaiden ja vammaisten henkildiden sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Palveluntuottaja kirjaa tyontekijan rikosrekisteriotteen tarkistamisen

ajankohdan ja tarkistajan nimen muistioon. Tilaajalla on pyynndstéa oikeus tutustua muistioon.
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19.3 Henkilostomitoitus

Toteutunut henkildstémitoitus tarkoittaa palveluyksikdssa paikalla olevien tai palveluyksikdsta
annettavaa valitonta asiakastytta tekevien tyontekijoiden tydpanosta suhteessa lasna olevien
asiakkaiden maaraan kolmen viikon seurantajaksolla. Valillista ty6ta ei oteta huomioon

henkildstomitoituksessa.

Valittomalla asiakastyo6lla tarkoitetaan asiakkaalle annettavaa ohjausta ja neuvontaa, hoitoa ja
huolenpitoa seka asiakkaan kuntoutusta edistavia tehtavia. Valittomaan asiakastydhon kuuluu
arjen toimintojen toteuttaminen ja asiointi yhdessa asiakkaan kanssa. Valiton asiakastyo kattaa
asiakkaan hyvinvoinnin ja terveydenhuollon tukemisen, osallisuuden ja vuorovaikutuksen
tukemisen seka yhteistydn omaisten, l&heisten ja edunvalvojan kanssa. Liséksi asiakasta
koskevien tietojen kirjaaminen, suunnitelmien laatiminen ja paivittdminen, terveydenhuollon ja

muun kuntoutuksen tukeminen sek& monialainen yhteisty® ovat valitonta asiakastyota.

Valittdmaan asiakastyohon osallistuvia tyontekijoita ovat:
e sairaan- ja terveydenhoitajat,
e |ahi- ja perushoitajat,
e geronomit,
¢ kodinhoitajat,
¢ sosionomit AMK-tutkinnon suorittaneet tai vastaava aiempi opistoasteen tutkinto,
¢ fysio- ja toimintaterapeutit,
¢ yhteisdpedagogit,
e kuntoutuksen ohjaajat,
¢ hoiva-avustajat seka

e palveluyksikdiden johtajat ja vastuuhenkil6t.

Valillisella tyolla tarkoitetaan asiakkaiden valitbnta palvelua mahdollistavia tehtavia, kuten
huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta, pyykki- ja kiinteistdhuoltoa seka ruoan valmistusta ja

lammitysta seka yksikon johtajan ja vastuuhenkilon esihenkildtehtavia ja hallinnollista ty6ta.

Yksikoissa voi olla erikseen avustava henkildkunta, joka vastaa vdlillisesta tyosta. Jos valittéman

asiakastyon toteuttamiseen tarkoitettua henkilostoa kaytetaan valillisen tyén toteuttamiseen,
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henkilosto lasketaan mitoitukseen vain siltd osin kuin tydpanos kohdistuu valittémaan
asiakastyohon.

Palveluntuottajan on tarvittaessa voitava osoittaa, milla tavoin valillinen tyo palveluyksikossa
hoidetaan.

Henkildston poissaolot on korvattava vahimmaisvaatimukset tayttavilla sijaisilla, joilla on lain

edellyttama koulutus ja perehdytys tyotehtaviin.
19.4 Palveluyksikdn vastuuhenkild

Asumisyksikdn ja asumisryhman tai toiminnallisen kokonaisuuden vastuuhenkil6lla on vahintaan
sosiaali- ja/ tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava opistoasteinen tutkinto. Palveluiden
vastuuhenkil6lla on oltava koko sopimuskauden ajan sopimuksen edellyttama koulutus ja
kokemus. Vastuuhenkilon tulee tosiasiallisesti olla tdissa yrityksessa ja johtaa palveluyksikdn

toimintaa.

Palveluyksikon vastuuhenkildlla on vahintdéan yhden (1) vuoden tyékokemus sosiaali- tai
terveydenhuoltoon liittyvista esihenkilétehtavista tai soveltuvat johtamisopinnot. Soveltuvina
johtamisopintoina pidetaan esimerkiksi lahiesihenkildtytn ammattitutkintoa tai johtamisen
erikoisammattitutkintoa tai muuta laajuudeltaan vastaavaa johtamiseen liittyvaa koulutusta.
Vastuuhenkil6lla tulee olla vahintaan yhden (1) vuoden kokemus ikdihmisten parissa tehtavasta

tyosta.

Palveluyksikon palvelujen vastuuhenkil6lla valitttman asiakastydn osuus voi olla enintédéan 50 %

tybajasta.

Vastuuhenkil6lla on erinomainen suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.
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19.5 Hoitoon ja hoivaan osallistuva henkil6sto

1) Palveluyksikdn kayttssa tulee olla asiakkaiden tarpeisiin nédhden riittava
sairaanhoitajaresurssi. Sairaanhoitajalla tulee olla tydskentelypaivia palveluyksikdssa.
Sairaanhoitajan tulee olla tavoitettavissa arkisin vahintdan puhelimitse. Palveluntuottajan
asiakasmaaran mukaan sairaanhoitajan/terveydenhoitajan maara henkilékunnassa voi
vaihdella, mutta palveluntuottajalla tulee olla vahintaan yksi sairaanhoitaja/terveydenhoitaja
/ 30-40 asiakasta kohden.

2) Elintarvikkeita kasittelevalla henkildstolla on oltava voimassa oleva hygieniapassi.

3) Jokaisessa on tyévuorossa oltava vahintaan yksi (1) lain edellyttdma toisen asteen sosiaali-
ja terveydenhuollon koulutuksen omaava tyéntekija, jolla on vastuu ladkehuollosta.

4) Asiakkaan saattohoidon toteutukseen osallistuvalla henkilostdlla on oltava riittava

sairaanhoidollinen osaaminen saattohoitosuunnitelman mukaisesti.
19.6 Hoiva-avustajat

Hoiva-avustajia voi olla hoivaan ja hoitoon laskettavan mitoitukseen henkildstdsta enintdan 15 %.

Hoiva-avustajien tydaika lasketaan henkildstomitoitukseen siltéa osin kuin he osallistuvat
valittdtmaan asiakastydéhon. He eivat voi tydskennella tydvuorossa yksin, eivatka vastata

laakityksista.

Hoiva-avustajan tehtavissa tyoskentelevan tydntekijan on kyettava ohjaamaan ja avustamaan
asiakkaita paivittaisissa toiminnoissa ja huolehtimaan heidéan hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja

turvallisuudestaan.

Hoiva-avustajan valittbman asiakastydn tehtavien osaamisvaatimuksia vastaavat sosiaali- ja
terveysalan perustutkinnon osat ovat 1.8.2024 alkaen alla luetellut kokonaisuudet. Hoiva-avustajan
koulutus ei ole tutkinto vaan muodostuu kolmesta tutkinnon osasta. Hoiva-avustajan valittdman
asiakastyon tehtavien osaamisvaatimuksia vastaavat sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon osat
ovat:

e Asiakkaan kohtaaminen ja ohjaaminen 20 osp

e Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdminen 25 osp
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e Asiakkaan toimintakyvyn vahvistaminen 15 osp

Hoiva-avustajan tehtavissa voi toimia suoritettuaan hyvaksytysti edella mainitut ammatilliset
tutkinnon osat, yhteensd 60 osaamispisteen laajuisen kokonaisuuden.

19.7 Opiskelijat sijaisina

Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijat voidaan laskea henkiléstomitoitukseen, kun heilld on

opinnoistaan riittavasti osaamista tyotehtaviin. Opiskelijat voivat toimia vain tilapéisesti sijaisina.

Palveluyksikon vastuuhenkilon tulee arvioida opiskelijan valmiudet ja edellytykset opiskelijalle
annettavien tyttehtavien hoitamisesta. Palveluyksikdén vastuuhenkilon tulee maaritella kirjallisesti
opiskelijan tehtavat, vastuut, toiminnan rajat ja velvoitteet. Opiskelija ei saa toimia missaan
terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkildn toimissa, jos hanella on opintojen

aloittamisesta kulunut yli kymmenen vuotta.
Ylla olevan lisaksi on huomioitava etta:

Sairaanhoitajaopiskelija voi toimia sairaanhoitajan sijaisena, kun vahintddn 140 opintopistetta
suoritettu. Sairaanhoitajaopiskelija voi toteuttaa ladkehoitoa vain, jos ladkelupa on suoritettu (sis.

perehdytys, koulutustentti, naytét ja l&adkarin allekirjoittama laakelupa).

Laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavassa olevan henkilon ohjaajana on oltava
laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil®, joka on oikeutettu itsendisesti harjoittamaan kyseista

ammattia. Ohjaajalla on oltava riittava kaytannén kokemus.

Sairaanhoitajaopiskelija voi toimia lahihoitajan sijaisena, kun vahintaan 100 opintopistetta on

suoritettu.

Lahihoitajaopiskelija voi toimia lahihoitajan sijaisena, kun 2/3 opinnoista on suoritettuna seka
hanella on riittdva kokemus ja ammattitaito. Jos henkil6lla on vahemman opintoja suoritettuna,

henkil6 voi toimia esimerkiksi hoiva-avustajan tehtavassa.
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Lahihoitajaopiskelija, joka toimii Iahihoitajan sijaisena ei paasaantoisesti osallistu lagdkehoidon
toteuttamiseen. Jos toiminnan kannalta on tarkoituksen mukaista, etté ko. l&hihoitajan sijainen
antaa asiakkaalle valmiiksi annosteltuja ja luonnollista tietd annettavia ladkkeita, tydnantajan tulee
varmistaa h&nen osaamisensa naytoin ja edellytetaan ladkarin allekirjoittamaa laakelupaa.

Opiskelijoita ja hoiva-avustajia kayttdessaan palveluntuottajan on huolehdittava kohtien 1-4

mukaisten vaatimusten tayttymisesta.
20 Raportointi

Henkilostoluettelo
Palveluntuottaja yllapitaa ajantasaista henkildstdluetteloa tilaajan ilmoittamassa
ostopalvelujarjestelméssa, josta ilmenee hoivaan ja hoitoon osallistuvan henkiléstén koulutus,

kokemus ja laatuvaatimuksiin liittyvat tiedot.
Palveluntuottaja raportoi palveluun liittyvista asioista tilaajalle seuraavasti:

Valittomasti ikdihmisten toimialueelle:
e asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantavat tilanteet, poikkeamat ja vaaratilanteet
e asiakkaiden ja laheisten tekemat muistutukset ja reklamaatiot seka palveluntuottajan

mahdolliset vastaukset

Vuoden vélein, toimitetaan hyvinvointialueen valvonnan palvelualueelle ja ikdihmisten
toimialueen johdolle:

e asiakkaiden siirtyminen eri palvelumuotoihin yksildidysti

Vuosittain (toimintakertomuksen yhteydessa) tai tarpeen mukaan useammin:
¢ tiedot hoidossa tapahtuneista poikkeamista, kuten laakehoidon poikkeamista,
vaaratilanteista ja vastaavista
e palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn ja
toimittamaan tilaajan yhteyshenkilélle kyselyn tulokset pyydetyssd muodossa ja

aikataulussa
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Tilaajan pyynnosta:
¢ Palveluntuottaja on velvollinen seuraamaan luvan ja sopimuksen mukaisen mitoituksen
toteutumista ja toimittamaan raportin mitoituksen toteutumisesta tilaajan pyynnosta tilaajan
tarkemman ohjeistuksen mukaisesti. Palveluntuottaja liittda raporttiin selvityksen
omavalvonnallisista toimenpiteista, jos mitoitus alittaa tarkastelujaksolla luvan mukaisen tai
asiakkaille myonnetyn palveluajan.

¢ Yhteenvedon sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan toteutumisesta ja sisallosta.

Tilaaja antaa raportoinnin toteuttamisesta tarkemmat ohjeet. Tilaajalla on oikeus saada
palveluntuottajan kanssa neuvoteltuaan my6s muuta raportointia, jota kohtuudella voidaan

edellyttaa.

Tilaajalle on pyynndsta toimitettava asiakastiedot ilman aiheetonta viivytysta. Palveluntuottaja on
lisaksi tilaajan pyynndsta velvollinen toimittamaan asiakaskohtaisen lausunnon liittyen esimerkiksi

muistutukseen, kanteluun, oikeuskasittelyyn tai vastaavaan.
21 Paivittaista palvelua ohjaavat suunnitelmat

Asiakkaalle tehtavéasta suunnitelmista ja niiden paivityksista palveluntuottaja ei voi laskuttaa
hyvinvointialuetta. Kustannukset seuraavien suunnitelmien ja arviointien tekemisesta tulee sisaltya
tarjouksessa esitettyyn yhteiséllisen asumisen vuorokausihintaan. Suunnitelmat ja arvioinnit

suositellaan tehtavaksi yhdessa asiakkaan kanssa.
21.1 RAI-tietojarjestelman hyddyntaminen

Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
edellyttad, ettd saannollisesti annettavissa palveluissa idkkaan henkilon palvelutarpeiden,
toimintakyvyn ja hoitoisuuden selvittamisessa ja arvioinnissa on kaytettava kansallisena arviointi-
ja seurantavalineend RAl-arviointijarjestelmaa. RAI-tietojarjestelmaé hyddynnetaan yksikon
toiminnan kehittamisessa ja johtamisessa. Tilaaja edellyttéda palveluntuottajan kayttavan
toimintakyvyn arviointiin, hoidon suunnitteluun ja laadun tarkasteluun RAl-tietojarjestelmaa kaikin

soveltuvin osin.
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Tilaaja mahdollistaa RAI-ohjelmiston palveluntuottajan kayttdon. Palveluntuottajan tulee tehda RAI-
alilisenssisopimus THL:n kanssa sek&a nimeta organisaatioonsa RAI-yhteyshenkilo ja tayttaa
THL:lle RAI-yhteystietolomake.

Palveluntuottajan on varmistettava henkiléston RAI-osaaminen THL:n kansallisen RAI-osaamisen
mallin mukaisesti. RAl-arviointeja toteuttavat ammattilaiset suorittavat THL:n verkkokurssit RAI-
arviointi ja RAI-valineistd. Uusille ja kertausta tarvitseville kayttajille suositellaan osallistumista RAI-
kouluttajan toteuttamaan THL:n mallin mukaiseen RAIl-arviointikoulutukseen (nelja tuntia).
Henkildstolla on mahdollisuus osallistua Pohteen RAI-koulutuksiin. Lisdksi on mahdollisuus

suorittaa ohjelmistotuottajan verkkokursseja.

Palveluntuottajan tulee nimeté yksikkdkohtaisesti vahintaan yksi RAl-vastaava. Esihenkilon ja RAI-
vastaavan tulee suorittaa myds THL:n RAl-vertailukehittdmiseen liittyvat verkkokurssit. Esihenkil®
ja RAl-vastaava yhdessa vastaavat RAI-arviointien ajantasaisuudesta ja luotettavuudesta. Lisaksi

heilla on mahdollisuus osallistua Pohteen alueellisiin RAI-verkostoihin.

RAIl-arviointi tehdaéan asiakkaalle kuukauden kuluessa palvelun aloittamisesta ja sen jalkeen
vahintddn puolen vuoden vélein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa.
Palveluntuottaja sitoutuu antamaan toimintayksikon asiakastasoiset RAIl-tiedot sdanndllisesti
valiarviointiin ja aina pyydettaessa, myds yksikon RAl-laatutiedot. Taméan liséksi tilaaja voi seurata
palveluntuottajien tietoja tilaajatietokannasta, kun THL:lle on ilmoitettu Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialueelle palveluja tuottavien yksikédiden tiedot.

Palvelun laatua ja vaikutuksia seurataan RAl-jarjestelman kautta. Seuranta pohjautuu

asiakasrakenteeseen ja laatuindikaattoreihin.

21.2 Kotihoidon toteuttamissuunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhden kuukauden kuluessa yksil6llinen hoitoa ja palvelua ohjaava
kotihoidon toteuttamissuunnitelma palvelutuottajan toimesta. Palveluntuottaja osallistuu asiakkaan
ennakoivan hoitosuunnitelman laatimiseen yhteistydssa tilaajan kanssa. Kotihoidon
toteuttamissuunnitelma arvioidaan ja péaivitetdan kuuden (6) kuukauden valein ja aina asiakkaan

tilanteen oleellisesti muuttuessa palvelutuottajan toimesta. Palveluja toteutettaessa on
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huolehdittava siitd, ettd henkilon itsemaaraamisoikeutta, oikeutta yksityisyyteen ja muita
perusoikeuksia kunnioitetaan. Palvelussa on huolehdittava siita, etté asiakas on osallisena oman
palvelunsa suunnittelussa ja toteuttamisessa sen kaikissa vaiheissa. Henkilokunta seuraa ja arvioi

kotihoidon toteuttamissuunnitelman ajantasaisuutta ja sen toteutumista.
Palveluntuottaja huomioi RAI-arvioinneissa esiin nousseet muutokset asiakkaan palvelussa.

Kotihoidon toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan ja muiden suunnitelman toteuttamiseen
osallistuneiden kasitys ja tyontekijan arvio siita, miten suunnitelmassa esitetyt tavoitteet ovat

toteutuneet.

Kotihoidon toteuttamissuunnitelma paivitetdan:
¢ kotihoidon asiakkaaksi tullessa tai sen jalkeen erikseen pidettavassa hoitoneuvottelussa
e vuosikontrollin yhteydessa

e sairaustilanteen muuttuessa akillisesti ja oleellisesti
21.3 Ennakoiva hoitosuunnitelma

Jokaiselle sdanndllisen kotihoidon asiakkaalle tehdaan vuosittain Pohteen ohjeistuksen mukaiset
ennakoivat hoitosuunnitelmat hoitolinjauksineen, jossa on asiakkaan kotihoitoyksikdn

sairaanhoitajan/asiakkaan omahoitajan seka laakarin valmistelevat osuudet.

Ennakoiva hoitosuunnitelma siséltaa laéketieteellisen hoidon tavoitteet, suunnitelmat ja
hoitolinjaukset. Ennakoivien hoitosuunnitelmat tehdaén asiakkaan maaraaikaistarkastusten
yhteydessa ja sen laatiminen aikataulutetaan yhteen asiakkaalle tehtdvien RAI-arviointien kanssa.
Pohde osoittaa jokaiselle palveluntuottajalle vastuulddkarin, joka vastaa sdanndllisen kotihoidon
asiakkaiden laaketieteellisesta hoidosta. Omalaékarin tydparina tydskentelevat palveluntuottajan
sairaanhoitaja ja asiakkaan omahoitaja. Omalaakaritoimintamalliin kuuluvat ennalta sovitut ja
saanndllisesti sovitut eté- ja lahikierrot, joiden aikana palveluntuottajan sairaanhoitaja/asiakkaan
omabhoitaja kdy ladkarin kanssa reaaliaikaisesti asiakkaan asioita lapi. Lahikierrot voivat toteutua

joko palveluntuottajan tiloissa tai Pohteen osoittamissa tiloissa.

Ennakoivan hoitosuunnitelman laatimisesta annetaan ohjeet palveluntuottajille.
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22 Avainhallinta

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan vastaan asuntojen avaimet yhteiséllisen asumisen asiakkailta,
jos asiakas on avaimen valmis luovuttamaan. Palveluntuottaja vastaa asiakkaiden avainten
vastaanottamisesta, sailyttdmisesta ja palauttamisesta. Avaimet luovutetaan ja palautetaan vain
kirjallista kuittausta vastaan (lomake arkistoidaan). Avaimet on viipymaétta palautettava asiakkaalle
tai h&nen edustajalleen palvelun paatyttya.

Palveluntuottaja sitoutuu sailyttamaan avaimia huolellisesti ja luotettavasti seka tietosuojan
huomioiden ja noudattamaan tilaajan asettamia vaatimuksia avainten sailyttamisessa:
¢ Avaimia ei saa sailyttda valvomattomassa ajoneuvossa, ajoneuvon lukitseminen ei ole
riittdva varotoimenpide.
e Tarpeettomia avaimia ei saa kuljettaa mukana.
¢ Avaimia ei saa merkita asiakkaiden osoitetiedoilla, nimilla tai muilla tunnistettavissa olevilla
tiedoilla (esim. nimikirjaimet).
¢ Avainten tunnistetiedot tulee sailyttaa turvallisesti, avaimista erillaan.
¢ Palveluntuottajan tulee sailyttaa asiakkaan avaimet numeroituina lukollisessa kaapissa.
Kayntien jalkeen avaimet tulee palauttaa lukittuun kaappiin.

¢ Palveluntuottajan tulee huolehtia asianmukaisesta avainseurannasta.

Palveluntuottajan haltuun uskottujen avainten mahdollinen katoaminen ilmoitetaan valittémasti
tilaajan palvelun yhteyshenkilille seka asiakkaalle ja hanen omaiselleen tai muulle edustajalle.
Palveluntuottaja vastaa henkilokuntansa ja alihankkijansa aiheuttamista vahingoista ja korvaa
avainten kadottamisesta aiheutuvat uusien avainten hankinta- ja lukkojen sarjoituskustannukset

taysimaaraisesti.
23 Palvelun paattyminen ja loppuarvio (mikali palveluntuottaja vaihtuu)

Asiakaskohtainen palvelu paattyy asiakassuhteen paattyessa tai tilaajan paatoksen mukaisesti.
Tilaajalla on oikeus paattaa asiakaskohtainen palvelujakso noudattamalla yhden (1) kuukauden
irtisanomisaikaa. Tilaajan maksuvelvollisuudesta palvelun katkeamistilanteissa ja paéattyessa on

sovittu liitteen Sopimus kohdassa 8.3. Palvelun paattyminen ja keskeytys.
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Palveluntuottajalla on oikeus irtisanoa asiakaskohtainen sopimus paattymaan yhden (1)
kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Mikali asiakaskohtainen palvelu paattyy palveluntuottajan
aloitteesta, on palveluntuottajalla velvollisuus huolehtia palvelusta, kunnes asiakkaalle on l6ydetty

hanen etunsa ja tarpeensa mukainen toinen palveluntuottaja.

Palveluntuottajan on laadittava asiakkaan palvelujakson paattyessé loppuarvio. Kun
asiakaskohtainen palvelu paattyy palveluntuottajan kanssa, mutta jatkuu muulla tavoin, on arvio
laadittava yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan omaisten tai laheisten kanssa. Arvion
laatimisessa on mahdollisuuksien mukaan tehtava yhteistyota myos muiden kuntoutukseen

osallistuvien tahojen ja mahdollisen asiakkaan jatkopalvelun edustajan kanssa.

Loppuarvion on siséllettava vahintaan seuraavat tiedot:
e asiakkaan taustatiedot,
e asiakkaan palvelun tarkoitus ja tavoitteet,
e asiakkaan palvelun toteutuksen kuvaus,
e arvioinnin menetelmat ja kaytetyt mittarit,
e kuvaus asiakkaan ja tarvittaessa laheisten osallistumisesta arviointiin,
e palveluntuottajan ja asiakkaan arvio asiakkaan toimintakyvysta palvelujakson alkaessa ja
paattyessa,
e palveluntuottajan ja asiakkaan arvio tavoitteiden toteutumisesta,
e muutostarpeet jos tavoitteet eivat ole toteutuneet seka

e asiakkaan jatkosuunnitelma palveluntuottajan ja asiakkaan nakemys jatkosuunnitelmasta.
24 Palveluntuottajan tehtavat monialaisessa tyossa

Palveluntuottaja osallistuu tarvittavaan monialaiseen yhteistydhon asiakkaan ja tilaajan kanssa
sovittavalla tavalla. Monialainen yhteisty0 liittyy esimerkiksi asiakkaan kuntoutukseen, sosiaali- ja
terveydenhuoltoon ja muuhun vastaavaan asiakkaan tilanteen edellyttimassa laajuudessa ja
tiiviydella. Yhteistyttahoja ovat esimerkiksi asiakkaan hoitotahot, terapeutit ja asiakkaan

toimintakykya yllapitavaa toimintaa jarjestavat tahot.

Palveluntuottaja osallistuu tilaajan kutsusta tarvittaviin yhteisty6- ja asiakasneuvotteluihin,

verkostokokoontumisiin, suunnitelmien laatimiseen ja vastaaviin.
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25 Asiakasmaksut

Palveluntuottaja ei laskuta asiakasta. Tilaaja maarittelee ja perii asiakasmaksut sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksulain (734/1992) ja -asetuksen (912/1992) seka Pohteen kulloinkin

voimassa olevan asiakasmaksuhinnaston mukaisesti.
26 Laskutus

Laskutukseen, raportointiin ja valvontaan kaytetaan tilaajan osoittamaa séhkdista

ostopalvelujarjestelmaa.

Asumispalvelun alkaessa tulopaiva lasketaan laskutettavaksi paivaksi. Palvelun keskeytyessa tai

paattyessa asiakkaan lahtopaivaa ei lasketa laskutettavaksi paivaksi.

Palvelun paattyminen

Mikali palvelu paattyy etukateen sovitusti tai palveluntuottajan aloitteesta, tilaajan
maksuvelvollisuus lakkaa viimeista edellisena palvelupaivana. Tilaajalla on oikeus irtisanoa
asumispalvelu ilmoittamalla siité viimeistadn yksi (1) kuukausi ennen paattymispaivaa. Mikali
palvelu paattyy etukéateen ilmoittamatta (esimerkiksi asiakkaan kuoleman takia, asiakkaan
omaehtoisesti lopettaessa palvelun tai muun vastaavan tilaajasta riippumattoman syyn takia)
tilaajan maksuvelvollisuus paattyy seitsemén (7) vuorokauden kuluttua viimeisesta

palvelupaivasta.

Suunniteltu keskeytys
Suunnitellusta keskeytyksesta on kyse, jos palveluntuottaja on saanut siita tiedon viimeistaan
kahta (2) kuukautta ennen keskeytyksen alkua. Suunniteltu keskeytys kestaa enintaan yhden (1)

kuukauden.

Mikéali asumispalvelu keskeytyy suunnitellusti esimerkiksi kuntoutusjakson tai muun vastaavan
syyn vuoksi, tilaaja maksaa 30 % sovitusta hinnasta enintddn yhden (1) kuukauden ajan. Jos
keskeytys jatkuu, palveluntuottajan on tiedusteltava tilaajalta hyvissa ajoin ennen edelld mainitun
jakson paattymista, haluaako tilaaja pitda asiakkaan palvelupaikan edelleen varattuna. Mikali

tilaaja ilmoittaa haluavansa pitda palvelupaikan varattuna, tilaaja ja palveluntuottaja neuvottelevat
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hinnasta. Jos tilaaja haluaa pitd& paikan varattuna, tilaaja on velvollinen maksamaan
palveluntuottajan kanssa sovitun hinnan osan, kuitenkin enintd&n 30 % sovitusta hinnasta, kunnes
asiakas palaa tai tilaaja ilmoittaa, etté asiakaskohtainen palvelu paattyy. Talléin tilaajan

maksuvelvollisuus lakkaa tilaajan ilmoittamana paattymispaivana.

Suunnittelematon keskeytys

Palveluntuottajan on pidettava asiakkaan asumispalvelupaikka varattuna asiakkaan sairaalajakson
ajan sen pituudesta riippumatta. Asiakkaan sairaalajakson ajan tilaaja on velvollinen maksamaan
palveluntuottajan kanssa sovitun hinnan osan, kuitenkin enintdén 30 % sovitusta hinnasta, kunnes

asiakas palaa tai tilaaja ilmoittaa, etti asiakaskohtainen palvelu paattyy.

Mikali asumispalvelun keskeytys johtuu muusta suunnittelemattomasta syysté (suunnittelematon
keskeytys) tilaaja maksaa keskeytyksen ensimmaisen seitseman (7) vuorokauden ajan palvelun
sovitun hinnan. Jos tilaaja haluaa pitdd paikan varattuna, tilaaja maksaa keskeytyksen seuraavien
30 vuorokauden osalta 50 % sovitusta hinnasta. Palveluntuottajan on tiedusteltava tilaajalta
hyvissa ajoin ennen edellda mainitun jakson paattymista, haluaako tilaaja pitdé asiakkaan
palvelupaikan edelleen varattuna. Mikali tilaaja ilmoittaa haluavansa pitaa palvelupaikan varattuna,
tilaaja on velvollinen maksamaan palveluntuottajan kanssa sovitun hinnan osan, kuitenkin enintaan
30 % sovitusta hinnasta, kunnes asiakas palaa tai tilaaja ilmoittaa, etta asiakaskohtainen palvelu

paattyy. Talloin tilaajan maksuvelvollisuus lakkaa tilaajan ilmoittamana paattymispaivana.
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